
Пользовательское соглашение 

о порядке пользования сервисом  

 «Гознак. Инвестиции»  

 

г. Москва                                                                                 «03» октября 2025 г. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации (далее – ГК РФ) настоящее пользовательское соглашение (далее – 

Соглашение) является публичной офертой акционерного общества «Гознак» (АО 

«Гознак») (ОГРН 1167847225281; адрес места нахождения: 197046, г. Санкт-

Петербург, территория Петропавловская крепость, дом 3, литер Г; адрес для 

корреспонденции: 115162, г. Москва, ул. Мытная, дом 17), адресованной 

неограниченному кругу физических лиц, получить на условиях Соглашения доступ 

к функциям сервиса «Гознак.Инвестиции» (далее – Сервис), посредством которого 

АО «Гознак» осуществляет продажу и единовременное принятие на хранение (без 

выдачи на руки физическому лицу) инвестиционных драгоценных металлов 

(слитки аффинированного золота) и инвестиционных монет из драгоценных 

металлов (далее – Продукция), а также осуществляет скупку переданной на 

хранение Продукции.    

1.2. Физическое лицо (далее – Клиент Сервиса) использует Сервис либо на 

официальном сайте Сервиса goznakinvest.ru (далее – Официальный сайт), либо 

через мобильное приложение Сервиса (далее – Мобильное приложение), 

установленное на мобильное устройство Клиента Сервиса (далее – Устройство). 

1.3. В соответствии со статьей 438 ГК РФ Клиент Сервиса заключает 

Соглашение посредством присоединения к нему путем заполнения 

регистрационной формы на Официальном сайте или в Мобильном приложении 

(Акцепт). 

1.4. С момента совершения Акцепта Клиент Сервиса считается 

ознакомившимся и выразившимся полное и безоговорочное согласие со всеми 

условиями Соглашения, в том числе, в части предоставления персональных 

данных Клиента Сервиса, указанных в разделе 4 настоящего Соглашения.  

В случае несогласия с данными условиями Клиент Сервиса не сможет 

получить доступ к функциям Сервиса. 

1.5. Действующая редакция Соглашения публикуется на Официальном сайте 

и в Мобильном приложении.  

1.6. Информация об изменениях и дополнениях настоящего Соглашения 

размещается на Официальном сайте и в Мобильном приложении. Изменения и 

дополнения вступают в силу по истечении 10 (десяти) календарных дней с момента 

их размещения на Официальном сайте и в Мобильном приложении. 

1.7. Клиент Сервиса считается присоединившимся к изменениям и 

дополнениям к настоящему Соглашению при отсутствии с его стороны 

возражений, направленных АО «Гознак» посредством электронной почты на адрес 

support@goznakinvest.ru, по истечении 10 (десяти) календарных дней с момента 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482692&dst=102068
http://www.goznakinvest.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482692&dst=102071
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размещения таких изменений и дополнений на Официальном сайте и в Мобильном 

приложении. 

2. Порядок подключения к Сервису   

 

2.1. Для использования Сервиса Клиент Сервиса самостоятельно 

устанавливает Мобильное приложение на свое Устройство через официальные 

магазины приложений RuStore (rustore.ru), NashStore (nashstore.ru), AppGallery 

(appgallery.huawei.ru) или AppStore (apps.apple.com). 

2.2. Для регистрации в Сервисе Клиент Сервиса вводит на Официальном 

сайте или в Мобильном приложении номер своего мобильного телефона (логин). 

2.3. На указанный Клиентом Сервиса номер мобильного телефона 

направляется СМС-сообщение, содержащее одноразовый код подтверждения 

(пароль), после ввода которого на Официальном сайте или в Мобильном 

приложении Клиенту Сервиса предоставляется возможность осуществления 

дальнейших действий.  

В последующем при авторизации на Официальном сайте или в Мобильном 

приложении логином для доступа к Личному кабинету Клиента Сервиса является 

номер мобильного телефона, указанный при регистрации.  

2.4. При первом входе в Личный кабинет Клиент Сервиса создает 

многоразовый (постоянный) пароль, который в дальнейшем вводит каждый раз при 

необходимости входа в Личный кабинет. В случае ввода недостоверной пары 

«Логин + Пароль» в доступе к Сервису будет отказано.  

2.5. Для осуществления сделок по купле-продаже Продукции в Сервисе 

Клиент Сервиса должен подтвердить (идентифицировать) свою личность. Клиент 

Сервиса может пройти идентификацию следующими способами: 

 дистанционно с использованием партнерского сервиса единого входа и 

подтверждения личности T-ID (Tinkoff ID); 

 лично в отделе маркетинга и продаж (помещение Офиса Сервиса) 

Московского монетного двора – филиала акционерного общества «Гознак» (ММД 

– филиал АО «Гознак»), по адресу: 115093, г. Москва, Даниловский Вал, дом 1; 

 лично в Нумизматическом салоне Санкт-Петербургского монетного двора 

– филиала акционерного общества «Гознак» (СПМД – филиал АО «Гознак») по 

адресу: 197046, г. Санкт-Петербург, Петропавловская крепость, Никольская 

куртина. 

2.6. Для идентификации в Сервисе Клиент Сервиса предоставляет 

посредством внесения в регистрационную форму свои персональные данные, 

указанные в п. 4.6 настоящего Соглашения. 

2.7. При идентификации в Сервисе Клиент Сервиса подписывает следующие 

документы: 

 Пользовательское соглашение о порядке пользования сервисом «Гознак. 

Инвестиции» (настоящее Соглашение), заверяя тем самым АО «Гознак» в порядке 

статьи 431.2 ГК РФ о достоверности информации, внесенной в регистрационную 

форму, а также о достоверности приложенных документов (сведений в них); 

 Согласие на обработку персональных данных. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482692&dst=10768
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2.8. АО «Гознак» обеспечивает подключение и использование Сервиса 

только Клиентам Сервиса – гражданам Российской Федерации, отсутствующим в 

перечнях Федеральной службы по финансовому мониторингу (Росфинмониторинг 

России): 

 Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются 

сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму; 

 Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются 

сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения; 

 Перечень Решения межведомственного координационного органа, 

осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о 

замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества; 

 Перечне лиц, операции которых должны приостанавливаться 

(постановление уполномоченного органа о приостановлении операций с 

денежными средствами или иным имуществом, решение суда). 

 

3. Блокировка Клиентов Сервиса 

 

3.1. АО «Гознак» вправе блокировать Учетную запись Клиента Сервиса 

(приостановить доступ к Сервису) при наличии следующих обстоятельств:  

 в случае нарушения Клиентом Сервиса условий настоящего Соглашения 

или Публичной оферты купли-продажи инвестиционных драгоценных металлов 

и/или инвестиционных монет из драгоценных металлов посредством сервиса 

«Гознак.Инвестиции» (далее – Оферта);  

  в случае возникновения подозрений в недобросовестности Клиента 

Сервиса (в том числе, но не ограничиваясь, при предоставлении   Клиентом 

Сервиса недостоверных персональных данных и прочее);  

 при получении от Клиента Сервиса уведомления о несанкционированном 

(не разрешенном Клиентом Сервиса) доступе к Личному кабинету и/или о 

нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности средств доступа к 

учетной записи Клиента Сервиса в соответствии с п. 6.5. настоящего Соглашения; 

 при обнаружении попыток подбора учетных данных для 

несанкционированного доступа в Личный кабинет Клиента Сервиса; 

 в случае включения Клиента Сервиса в перечни Росфинмониторинга 

России, перечисленные в п. 2.8. настоящего Соглашения; 

 в случаях, когда у АО «Гознак» есть основания для одностороннего отказа 

от настоящего Соглашения в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации.  

3.2. Блокировка Учетной записи означает ограничение доступного Клиенту 

Сервиса функционала Личного кабинета Сервиса под его Учетной записью.  

3.3. Снятие блокировки Учетной записи Клиента Сервиса может быть 

связано с истечением определенного периода времени, выполнением Клиентом 

Сервиса своих обязательств, устранения обстоятельств, явившихся основаниями 

для блокировки. 



4 
 

Блокировка Учетной записи может быть установлена на период принятия 

решения о целесообразности дальнейшего взаимодействия с Клиентом Сервиса по 

вопросу заключения договоров купли-продажи Продукции на условиях Оферты.  

3.4. Клиент Сервиса соглашается с тем, что блокирование Учетной записи не 

является основанием для предъявления Клиентом Сервиса каких бы то ни было 

требований к АО «Гознак». 

 

4. Персональные данные  

 

4.1. Персональные данные Клиентов Сервиса хранятся  

и обрабатываются в соответствии с Федеральным законом от 26.03.1998  

№ 41-ФЗ «О драгоценных металлах и драгоценных камнях», Федеральным законом 

от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма», Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлением 

Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, постановлением Правительства РФ от 26.02.2021 

№ 270 «О некоторых вопросах контроля за оборотом драгоценных металлов, 

драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота и внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации».  

4.2. Персональные данные Клиентов Сервиса хранятся и обрабатываются 

АО «Гознак» в целях предоставления доступа к функциям Сервиса, заключения 

посредством Сервиса и исполнения договоров купли-продажи Продукции, а также 

для передачи АО «Гознак» персональных данных Клиентов Сервиса по факту 

заключения договоров купли-продажи Продукции в государственную 

интегрированную информационную систему в сфере контроля за оборотом 

драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого 

оборота (ГИИС ДМДК) в соответствии с Правилами функционирования 

государственной интегрированной информационной системы в сфере контроля за 

оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех 

этапах этого оборота,  утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 26.02.2021 № 270.  

4.3. Обезличенные данные Клиентов Сервиса, собираемые с помощью 

файлов «cookie», служат для получения информации о действиях Клиентов 

Сервиса на Официальном сайте, улучшения качества Официального сайта и его 

содержания. 

4.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 

предоставлении своих персональных данных для хранения и обработки и дает 

согласие свободно, своей волей и в своем интересе.  

4.5. Обработка обезличенных данных о Клиенте Сервиса осуществляется 

только в случае, если это разрешено в настройках браузера Клиента Сервиса 

(включено сохранение файлов «cookie»). 
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4.6. Перечень персональных данных, предоставляемых Клиентом для 

хранения и обработки сервисом «Гознак. Инвестиции»: 

 Фамилия, имя, отчество (при наличии); 

 Дата рождения; 

 Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания; 

 Сведения о документе, удостоверяющем личность (тип, серия (при 

наличии), номер, дата выдачи, кем выдан); 

 Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии); 

 СНИЛС (при наличии). 

 Номер личного телефона;  

 Адрес электронной почты.  

4.7. Обработка специальных категорий персональных данных Клиентов 

Сервиса, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических 

взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, Сервисом 

не осуществляется. 

4.8. АО «Гознак» осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 

данных. 

4.9. Обработка персональных данных осуществляется путем смешанной 

(автоматизированной, не автоматизированной) обработки персональных данных.  

4.10. АО «Гознак» при обработке персональных данных обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных и принимает все возможные меры, 

исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

Безопасность обрабатываемых персональных данных обеспечивается путем 

реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для 

выполнения в полном объеме требований действующего законодательства 

Российской Федерации в области защиты персональных данных.  

4.11. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том 

числе платежными системами, операторами ЭДО, операторами связи и другими 

поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами 

(Операторами) в соответствии с их Пользовательскими соглашениями и Политикой 

конфиденциальности. Субъект персональных данных обязан самостоятельно 

своевременно ознакомиться с указанными документами. АО «Гознак» не несет 

ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем 

пункте Операторов. 

4.12. Срок обработки (в том числе срок хранения) персональных данных 

Клиентов устанавливается в соответствии с пунктом 11 Перечня типовых 

управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности 

государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с 

указанием сроков их хранения, утвержденного Приказом Росархива от 20.12.2019 

N 236, а именно 5 (пять) лет после выдачи на руки Клиенту Сервиса Продукции 

и/или скупки у Клиента Сервиса Продукции  по каждому договору купли-продажи. 
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5. Порядок электронного документооборота 

 

5.1. Стороны (Клиент Сервиса и АО «Гознак») соглашаются при 

дистанционном заключении договоров купли-продажи Продукции посредством 

Сервиса использовать электронные документы, подписанные электронными 

подписями Сторон.   

5.2. Организация электронного обмена документами, подписанными 

электронной подписью (далее – ЭДО), между Сторонами осуществляется в 

соответствии с ГК РФ, Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», 

Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи», иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

5.3. В рамках использования сервиса «Гознак. Инвестиции» 

Стороной/Сторонами подписываются следующие электронные документы: 

 Пользовательское соглашение о порядке пользования сервисом «Гознак. 

Инвестиции»; 

 Согласие на обработку персональных данных; 

 Акт приема-передачи слитков/монет на хранение; 

 Акт приема-передачи слитков/монет (при скупке АО «Гознак»).    

5.4. Для подписания электронных документов в рамках настоящего 

Соглашения используются открепленные электронные подписи, документы для 

подписания формируются в формате pdf. Подписание электронного документа, 

бумажный аналог которого должен содержать подписи обеих Сторон, 

осуществляется путем последовательного подписания электронного документа 

каждой из Сторон.  

5.5. АО «Гознак» для организации ЭДО использует квалифицированные 

электронные подписи должностных лиц АО «Гознак», законным образом 

уполномоченных на подписание документов по договорам купли-продажи 

Продукции.  

5.6. Клиенты Сервиса для организации ЭДО используют облачную (простую)  

электронную подпись, выпущенную с помощью партнерского мобильного сервиса 

электронного документооборота «NoPaper» (nopaper.ru). 

5.7. Для подписания электронных документов, сформированных Сервисом, 

Клиенту Сервиса необходимо установить мобильное приложение «NoPaper» на 

свое Устройство, зарегистрироваться в сервисе «NoPaper» с номера телефона, 

который был указан при регистрации в Сервисе (логином), и получить 

электронную подпись по правилам сервиса «NoPaper». После этого при 

заключении договоров купли-продажи Продукции посредством Сервиса 

электронные документы для подписания будут направляться в личный кабинет 

Клиента Сервиса в сервисе «NoPaper».  

5.8. Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных 

способов изготовления и обмена документами между Сторонами при заключении 

договоров купли-продажи Продукции вне Сервиса. Приоритет при обмене 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482692
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483355
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=494998
https://nopaper.ru/
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документов на разных носителях (бумажный и электронный) имеют электронные 

документы. 

 

6. Обязательства Клиента Сервиса 

 

6.1. Клиент Сервиса обязуется соблюдать положения настоящего Соглашения 

и действующего законодательства Российской Федерации, а также законные 

требования АО «Гознак».  

6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Соглашению Клиент Сервиса несет ответственность в соответствии с 

настоящим Соглашением и действующим законодательством Российской 

Федерации.  

6.3. Клиент Сервиса несет ответственность за все действия, осуществляемые 

им на Официальном сайте и в Мобильном приложении.  

6.4. Клиент Сервиса не должен допускать использование любым третьим 

лицом Логина и Пароля для доступа к Личному кабинету. Клиент Сервиса обязуется 

принимать надлежащие меры для сохранения в тайне данных, используемых для 

авторизации на Официальном сайте и в Мобильном приложении. 

6.5. О любом случае несанкционированного (не разрешенного Клиентом 

Сервиса) доступа к Личному кабинету Сервиса и/или о любом нарушении 

(подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к учетной 

записи Клиент Сервиса обязан незамедлительно уведомить АО «Гознак» в 

письменном виде посредством электронной почты на электронный адрес 

support@goznakinvest.ru, либо обратившись в Службу поддержки. В противном 

случае все действия, совершенные в Личном кабинете от имени Клиента Сервиса, 

будут расцениваться как действия, совершенные непосредственно Клиентом 

Сервиса. 

6.6. Клиент Сервиса обязуется самостоятельно отслеживать обновления 

Мобильного приложения и своевременно устанавливать на своем Устройстве 

новую версию Мобильного приложения.  

6.7. Клиент Сервиса обязуется в случае смены документа, удостоверяющего 

личность, или иных персональных данных, указанных при Регистрации, пройти 

повторно идентификацию в соответствии с пп. 2.5 – 2.7 настоящего Соглашения. 

Клиент Сервиса несет все риски неблагоприятных последствий, связанных с 

отсутствием идентификации при изменении персональных данных.  

6.8. Клиент Сервиса обязуется не использовать какие-либо технологии и не 

предпринимать никаких действий, которые могут нанести вред или нарушить 

нормальную работу Официального сайта или Мобильного приложения, не 

загружать, не передавать или любым другим способом не размещать и/или 

распространять любые материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные 

коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо 

ограничения функциональности любого компьютерного или 

телекоммуникационного оборудования или программ. О наличии ошибок или 
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неполадок, возникших в процессе использования Сервиса Клиент Сервиса 

обязуется сообщать в Службу поддержки. 

6.9. Клиент Сервиса настоящим соглашается с тем, что Мобильному 

приложению в целях реализации своего полноценного функционала требуются 

следующие разрешения на Устройстве:  

 доступ к СМС сообщениям (для автоматического ввода проверочного кода 

из СМС); 

 доступ к файловой системе (для сохранения файлов документов); 

 доступ к функциям распознавания биометрических характеристик (FaceID, 

TouchID и т.п.) (для биометрической авторизации).  

6.10. Настоящее Соглашение не дает Клиенту Сервиса никаких прав на 

использование объектов интеллектуальной собственности, включая товарные знаки 

и знаки обслуживания АО «Гознак» или его партнеров, за исключением прав, прямо 

предоставляемых настоящим Соглашением. 

 

7. Гарантии и ответственность АО «Гознак» 

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Соглашению АО «Гознак» несет ответственность в соответствии с 

настоящим Соглашением и действующим законодательством Российской 

Федерации.  

7.2. АО «Гознак» не несет ответственность за использование Официального 

сайта и Мобильного приложения с Устройства Клиента Сервиса третьими лицами, 

в связи с чем все действия, совершенные с Устройства Клиента Сервиса, считаются 

действиями Клиента Сервиса, за исключением случаев, когда Клиент Сервиса в 

порядке, предусмотренном пунктом 6.5. Соглашения, уведомил АО «Гознак» о 

несанкционированном доступе к Личному кабинету в Сервисе и/или о любом 

нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств 

доступа к учетной записи. 

7.3. АО «Гознак» не несет ответственности за действия любых третьих лиц, 

а также операторов электронного документооборота, удостоверяющих центров, 

операторов связи, за временную неработоспособность платежных систем, 

обеспечивающую прием и перевод платежей Клиентов Сервиса, вызванную не 

зависящими от АО «Гознак» причинами.  

7.4. АО «Гознак» не несет ответственности за нарушение условий 

настоящего Соглашения, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), включая среди прочих: действия и решения 

органов государственной власти и/или местного самоуправления, пожар, 

наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие 

электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские 

волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на 

выполнение АО «Гознак» условий настоящей Соглашения.  

7.5. АО «Гознак» не несет ответственности за неисполнение либо 

ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это вызвано 
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действиями/бездействием Клиента Сервиса, находящимися вне контроля АО 

«Гознак», в том числе в результате совершения ошибочных действий/бездействия 

Клиента Сервиса.  

 

8. Интеллектуальная собственность 

 

8.1. Исключительные права на Сервис (Официальный сайт и Мобильное 

приложение) принадлежат АО «Гознак». 

8.2. Элементы Официального сайта и Мобильного приложения (статьи, 

рисунки, графические изображения и т.д.), а также графическое, цветовое 

оформление разделов сайта защищены авторскими правами. 

8.3. Копирование, перераспределение, а также любое другое использование 

материалов или элементов Официального сайта и Мобильного приложения без 

согласия АО «Гознак» запрещено. 

 

9. Заключительные положения 

 

9.1. Обращения за технической поддержкой, связанные с работой сервиса 

«Гознак. Инвестиции», направляются через раздел «Помощь» Личного кабинета.  

Телефон для связи: +7 800 301-99-95; 

Почта: support@goznakinvest.ru. 

9.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, 

Стороны руководствуются действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 


		2025-10-03T12:09:56+0000




