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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ является руководством пользователя по работе с программным 

обеспечением «Гознак.Инвестиции». 

Документ содержит описание основных приемов работы с бета-версией мобильного 

приложения ПО Гознак.Инвестиции, элементов интерфейса и правил работы с ним, а также 

включает методы решения аварийных ситуаций. 
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1. НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Веб-версия и Android-версия мобильного приложения программного обеспечения 

«Гознак.Инвестиции» (далее – Приложение) позволяет пользователю удаленно покупать, 

продавать и оставлять на хранение изделия из драгоценных металлов. При этом продажей 

изделий инвесторам, их обратным выкупом и хранением занимается АО «Гознак». 

Перед началом работы с Приложением пользователю необходимо ознакомиться с 

настоящим документом. 
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2. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Для загрузки Приложения для ОС Android пользователю необходимо перейти по 

ссылке:  

 RuStore: https://apps.rustore.ru/app/com.goznak.invest 

 Nashstore: https://store.nashstore.ru/store/64bfb6410a39b2f2f8839706 

 RuMarket https://ruplaymarket.ru/apps/com.goznak.invest 

Для пользователей смартфонов Apple сервис доступен через web-версию по ссылке: 

https://goznakinvest.ru/. 

 

Для подписания документов в Приложении необходимо установить приложение 

Nopaper. Для загрузки приложения Nopaper для ОС Android пользователю необходимо 

перейти по ссылке: 

 App Gallery: https://appgallery.huawei.com/#/app/C103495577 

 RuStore: https://www.rustore.ru/catalog/app/com.abanking.nopaperlkk 

 Googleplay: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abanking.nopaperlkk 

Для пользователей смартфонов Apple приложение доступно в App Store по ссылке: 

https://apps.apple.com/ru/app/nopaper/id1537379587 

 

Для прохождения онлайн-идентификации необходимо воспользоваться услугой T-ID 

банка «Т-банк» через мобильное приложение или web-версию по ссылке: 

https://www.tbank.ru/bank/help/general/tinkoff-id/customer/#form 

https://apps.rustore.ru/app/com.goznak.invest
https://store.nashstore.ru/store/64bfb6410a39b2f2f8839706
https://ruplaymarket.ru/apps/com.goznak.invest
https://goznakinvest.ru/
https://appgallery.huawei.com/%23/app/C103495577
https://www.rustore.ru/catalog/app/com.abanking.nopaperlkk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abanking.nopaperlkk
https://apps.apple.com/ru/app/nopaper/id1537379587
https://www.tbank.ru/bank/help/general/tinkoff-id/customer
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3. ОПИСАНИЕ ДЕЙСТВИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ МОБИЛЬНОГО 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

3.1. Регистрация пользователя 

После установки Приложения или загрузки web-версии осуществляется переход на 

Главную страницу Приложения (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Главная страница Приложения 
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Для первичной регистрации необходимо нажать на кнопку «Войти по номеру 

телефона» на странице «Профиль» (Рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Кнопка «Войти по номеру телефона» 

 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

8 

 

В открывшемся окне ввести номер мобильного телефона пользователя (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Страница ввода номера телефона 

На данном этапе имеется возможность перейти по ссылке, чтобы ознакомиться с 

Пользовательским соглашением и Публичной офертой. 
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Нажать кнопку «Продолжить» для получения СМС-кода (Рисунок 4). 

 

Рисунок 4 – Получение СМС-кода 
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Ввести полученный СМС-код (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Ввод СМС-кода 
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Далее необходимо придумать пароль и подтвердить его (Рисунок 6). 

 

Рисунок 6 – Ввод пароля 
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Далее нажать кнопку «Зарегистрироваться» (Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Сохранение пароля 
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При наличии промокода ввести его в соответствующее поле (Рисунок 8) 

 

 

Рисунок 8 – Ввод промокода 
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Далее необходимо придумать и ввести новый ПИН-код для входа (Рисунок 9).  

 

Рисунок 9 – Ввод нового ПИН-кода 
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Подтвердить ПИН-код для входа (Рисунок 10). 

 

Рисунок 10 – Подтверждение ПИН-кода 
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После успешного ввода ПИН-кода происходит переход на страницу ввода 

электронной почты пользователя.  

У пользователя есть право выбора: 

а) указать почту на данной странице (Рисунок 11); 

 

Рисунок 11 – Добавление адреса электронной почты 

б) указать электронную почту позже в разделе «Настройки» страницы «Профиль». 

Для этого необходимо нажать на кнопку «Введу позже». 
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После выполнения любого из шагов происходит переход на главную страницу 

Приложения. После регистрации при первом входе в приложение отображаются сторис 

(Рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Главная страница Приложения с отображением сторис 
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3.2. Ввод электронной почты 

ВНИМАНИЕ! Для пользователя, у которого отсутствует или не подтверждена 

электронная почта, будут заблокированы основные функции Приложения.  

Такому пользователю будет отображаться модальное окно для ввода электронной 

почты или модальное окно с уведомлением об отправке ссылки на подтверждение 

электронной почты при нажатии (Рисунок 13): 

 на кнопку «Оформить заказ» в корзине; 

 на стрелку напротив поля «E-mail» в разделе «Настройки» страницы «Профиль». 

 

Рисунок 13 – Модальное окно с уведомлением об отправке ссылки на подтверждение 

электронной почты 
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3.2.1. Ввод адреса электронной почты на странице регистрации 

Ввести адрес электронной почты при регистрации (Рисунок 14). Кнопка «Подтвердить 

почту» становится активной. 

 

Рисунок 14 – Ввод электронной почты 
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Нажать на кнопку «Подтвердить почту». Отображается уведомление об отправке 

ссылки для подтверждения электронной почты (Рисунок 15). 

 

Рисунок 15 – Уведомление об отправке ссылки для подтверждения электронной почты 
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Перейти на указанную электронную почту, открыть письмо от ПО Гознак.Инвестиции 

и нажать кнопку «Перейти по ссылке» (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Подтверждение адреса электронной почты 

При переходе по ссылке отображается уведомление (Рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Уведомление о подтверждении адреса электронной почты 
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Закрыть уведомление и перейти на главную страницу Приложения (Рисунок 18). 

 

Рисунок 18 – Главная страница Приложения 
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3.2.2. Ввод электронной почты в профиле пользователя 

Перейти в раздел «Настройки» страницы «Профиль» (Рисунок 19). 

 

Рисунок 19 – Раздел «Настройки» (без электронной почты) 
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Нажать на стрелку напротив поля «E-mail». Отображается модальное окно «Введите 

электронную почту» (Рисунок 20). 

 

Рисунок 20 – Модальное окно «Введите электронную почту» 
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Ввести электронную почту в модальном окне «Введите электронную почту»  

(Рисунок 21). Кнопка «Подтвердить» становится активной. 

 

Рисунок 21 – Кнопка «Подтвердить» активна 
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Нажать на кнопку «Подтвердить». Отображается уведомление пользователя об 

отправке ссылки для подтверждения электронной почты (Рисунок 22). 

 

Рисунок 22 – Уведомление об отправке ссылки для подтверждения электронной почты 
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Нажать на кнопку «Сейчас проверю» или закрыть модальное окно. Отображается 

раздел «Профиль», статус электронной почты «Не подтвержден» (Рисунок 23). 

 

Рисунок 23 – Раздел «Настройки», статус электронной почты «Не подтвержден» 

На данном этапе возможно указать другой адрес электронной почты или отправить 

сообщение повторно. 
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Перейти на указанную электронную почту, открыть в письмо от 

ПО Гознак.Инвестиции и нажать кнопку «Перейти по ссылке» (Рисунок 24). 

 

Рисунок 24 – Кнопка «Перейти по ссылке» 

При переходе по ссылке отображается уведомление (Рисунок 25). 

 

Рисунок 25 – Уведомление о подтверждении электронной почты 
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Закрыть уведомление и перейти в раздел «Настройки» на странице «Профиль». В поле 

E-mail отобразится статус электронной почты «Подтвержден» (Рисунок 26). 

 

Рисунок 26 – Раздел «Настройки», статус электронной почты «Подтвержден» 
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3.3. Авторизация пользователя  

После установки Android-приложения или загрузки web-приложения осуществляется 

переход на главную страницу Приложения (Рисунок 27). 

 

Рисунок 27 – Стартовая страница Приложения 
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Для входа в Приложение необходимо нажать на кнопку «Войти по номеру телефона» 

на странице «Профиль». В открывшемся окне ввести номер мобильного телефона указанный 

при регистрации (Рисунок 28). 

 

Рисунок 28 – Страница ввода номера телефона 
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Нажать кнопку «Продолжить» (Рисунок 29). 

 

Рисунок 29 – Получение СМС с кодом 
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Ввести полученный СМС-код (Рисунок 30). 

 

Рисунок 30 – Ввод СМС-кода 
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Ввести пароль от аккаунта (Рисунок 31). 

 

Рисунок 31 – Ввод пароля 
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Нажать кнопку «Продолжить» (Рисунок 32). 

 

Рисунок 32 – Подтверждение ввода пароля  



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

36 

 

Придумать и ввести новый ПИН-код для входа (Рисунок 33).  

 

Рисунок 33 – Ввод нового ПИН-кода  
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Подтвердить ПИН-код для входа (Рисунок 34). 

 

Рисунок 34 – Подтверждение ПИН-кода 

После успешного ввода ПИН-кода происходит переход в авторизованную зону 

Приложения. 
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3.4. Восстановление пароля  

Перейти на страницу «Профиль» (Рисунок 35). 

 

Рисунок 35 – Страница «Профиль» 

Нажать кнопку «Войти по номеру телефона».  
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В открывшемся окне ввести номер телефона, указанного при регистрации (Рисунок 

36). 

 

Рисунок 36 – Страница ввода номера телефона 
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Нажать кнопку «Продолжить» (Рисунок 37). 

 

Рисунок 37 – Получение СМС с кодом 

Ввести код из СМС. Отобразится экран для ввода пароля, указанного при 

регистрации. 
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Нажать на кнопку «Забыли пароль? Восстановить» (Рисунок 38). 

 

Рисунок 38 – Начало процесса восстановления пароля 

У пользователя может быть 2 варианта дальнейших действий: 

а) когда у пользователя была указана электронная почта (Рисунок 39); 

б) когда у пользователя не была указана электронная почта (Рисунок 44). 
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3.4.1. Восстановление пароля при ранее введенной электронной почте 

После нажатия кнопки «Забыли пароль? Восстановить» отобразится уведомление о 

необходимости проверить почтовый ящик (Рисунок 39).  

 

 

Рисунок 39 – Уведомление об отправки письма на почту  

При отсутствии письма после истечения 30 секунд можно повторить попытку, нажав 

кнопку «Повторить». 
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Перейти на указанную почту, открыть в письмо от ПО Гознак.Инвестиции и нажать 

кнопку «Перейти по ссылке» Рисунок 40). 

 

Рисунок 40 – Переход по ссылке восстановления 
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Придумать новый пароль и повторить его (Рисунок 41). 

 

Рисунок 41 – Ввод нового пароля 
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Нажать кнопку «Подтвердить» (Рисунок 42). 

 

Рисунок 42 – Подтверждение нового пароля 
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После нажатия кнопки «Подтвердить», отобразится уведомление об успешной смене 

пароля. Нажать кнопку «Войти» (Рисунок 43). 

 

Рисунок 43 – Вход по новому паролю 
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3.4.2. Восстановление пароля при ранее не введенной электронной почте 

Ввести адрес электронной почты (Рисунок 44).  

 

Рисунок 44 – Ввод электронной почты  
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Нажать кнопку «Сбросить пароль» (Рисунок 45). 

 

Рисунок 45 – Сброс пароля 
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Перейти на указанную почту, открыть письмо от ПО Гознак.Инвестиции и нажать 

кнопку «Перейти по ссылке» (Рисунок 46). 

 

Рисунок 46 – Переход по ссылке восстановления 
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Придумать новый пароль и повторить его (Рисунок 47). 

 

Рисунок 47 – Ввод нового пароля 
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Нажать кнопку «Подтвердить» (Рисунок 48). 

 

Рисунок 48 – Подтверждение нового пароля 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

52 

 

Смена пароля выполнена. Нажать кнопку «Войти» (Рисунок 49). 

 

Рисунок 49 – Вход по новому паролю  
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3.5. Идентификация пользователя 

Внимание! Для полноценного использования возможностей Приложения следует 

пройти идентификацию. Соответствующее уведомление отображается на странице 

«Профиль» (Рисунок 50). 

Неидентифицированный пользователь не сможет пополнить баланс или совершить 

покупку товара.  

Неидентифицированному пользователю будет отображаться модальное окно для 

выбора способа идентификации при нажатии: 

 на кнопку «Купить» в карточке товара; 

 на статус «Пройдите идентификацию» на странице «Профиль». 

 

Рисунок 50 – Предупреждение о необходимости пройти идентификацию 
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Для прохождения идентификации необходимо нажать на уведомление «Пройдите 

идентификацию». Отображается модальное окно для выбора способа прохождения 

идентификации (Рисунок 51). 

 

Рисунок 51 – Выбор способа идентификации 

Пройти идентификацию можно следующими способами: 

 онлайн-идентификация через сервис T-ID; 

 офлайн-идентификация – посредством личного посещения торгового салона по 

адресу:  

а) г. Москва, ул. Даниловский Вал, д. 1, отдел маркетинга и продаж Московского 

Монетного Двора; 

б) г. Санкт-Петербург, Петропавловская крепость, Никольская куртина, Торговый 

салон Санкт-Петербургского монетного двора. 
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3.5.1. Онлайн-идентификация 

Для онлайн-идентификации в модальном окне выбора способа идентификации 

пользователю необходимо нажать на кнопку «T-Банк (ID)». Отображается модальное окно 

идентификации «Т-банк (ID)» с предупреждением «Используйте правильный номер» об 

использовании при идентификации того же номера, что и при регистрации в Приложении 

(Рисунок 52). 

 

Рисунок 52 – Модальное окно с предупреждением «Используйте правильный номер» 

Далее необходимо нажать на кнопку «Продолжить» для прохождения идентификации 

на стороне сервиса идентификации «T-Банк (ID)».  
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После нажатия кнопки «Продолжить» отображается вкладка сервиса идентификации 

«T-Банк (ID)» (Рисунок 53). 

 

Рисунок 53 – Вкладка сервиса идентификации «T-Банк (ID)» 

Примечание – Если пользователь ранее не обращался к сервису идентификации 

«T-Банк (ID)», то необходимо сначала подключить указанный сервис и далее пройти 

идентификацию. 

При прохождении идентификации пользователю необходимо следовать инструкциям 

сервиса идентификации «T-Банк (ID)».  
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Если в процессе идентификации произошла ошибка с данными пользователя, 

например, телефон, используемый при регистрации в приложении, не соответствует 

телефону, использованному при идентификации в «T-Банк (ID)», то отобразится сообщение 

о вводе некорректного номера телефона (Рисунок 54). 

 

Рисунок 54 – Уведомление об ошибке идентификации 
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После успешного прохождения идентификации в Приложении отображается 

модальное окно с персональными данными для подтверждения их пользователем  

(Рисунок 55). 

 

Рисунок 55 – Модальное окно с персональными данными для подтверждения их 

пользователем 
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Для отмены подтверждения персональных данных пользователю необходимо нажать 

на кнопку «Отклоняю» или «Закрыть» (пиктограмма «Крестик»). Отображается модальное 

окно с уведомлением об ошибке идентификации (Рисунок 56). 

 

Рисунок 56 – Уведомление об ошибке идентификации 
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Для подтверждения персональных данных пользователю необходимо нажать на 

кнопку «Подтверждаю». Отображается модальное окно с уведомлением об успешном 

прохождении идентификации (Рисунок 57).  

 

Рисунок 57 – Уведомление об успешном прохождении идентификации 
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Далее необходимо нажать на кнопку «Отлично» или «Закрыть» (пиктограмма 

«Крестик»). На странице «Профиль» отображается уведомление о необходимости подписать 

документы (Рисунок 58): 

 Пользовательское соглашение; 

 Согласие на обработку персональных данных. 

 

Рисунок 58 – Страница «Профиль» 

Новым пользователям необходимо подписать документы в приложении Nopaper до 

указанной даты для возможности совершать покупки товаров. 

ВНИМАНИЕ! Номер мобильного телефона, зарегистрированный в 

приложении Nopaper и Приложении, должен быть идентичным. При указании различающих 

номеров использование Приложения будет невозможным. 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

62 

 

Войти в приложение Nopaper, нажать кнопку «Регистрация» (Рисунок 59). 

 

Рисунок 59 – Регистрация в приложении Nopaper 
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Ввести данные: 

 номер мобильного телефона; 

 E-mail. 

Также пользователю необходимо принять пользовательское соглашение и дать 

согласие на обработку персональных данных приложением Nopaper. 

Нажать кнопку «Зарегистрироваться» (Рисунок 60). 

 

Рисунок 60 – Ввод данных при регистрации в приложении Nopaper 
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Ввести в открывшемся окне полученный из СМС код (Рисунок 61). 

 

Рисунок 61 – Ввод полученного в СМС-кода 
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Придумать и ввести код для доступа в приложение Nopaper (Рисунок 62). 

 

Рисунок 62 – Ввод кода доступа 
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Повторно ввести код доступа (Рисунок 63). 

 

Рисунок 63 – Подтверждение кода доступа 
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Для получения возможности подписания документов необходимо нажать кнопку 

«Выпустите подпись» (Рисунок 64). 

 

Рисунок 64 – Получение подписи 
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Далее нажать кнопку «Получить» (Рисунок 65). 

 

Рисунок 65 – Окно получения электронной подписи 
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Далее пользователю необходимо следовать инструкциям приложения Nopaper – 

сделать короткое видео, а также сделать фото 2-й и 3-й страниц Паспорта гражданина РФ 

(Рисунок 66). 

 

Рисунок 66 – Загрузка фото 

Далее необходимо проверить и подтвердить данные паспорта. 
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Отображается уведомление, что электронная цифровая подпись создана и готова к 

использованию. Ознакомиться с актом признания ключа ЭП и нажать кнопку «Начать» 

(Рисунок 67). 

 

Рисунок 67 – Принятие условий акта признания ключа электронной подписи 
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На главной странице Nopaper в разделе «В работе» отображается количество 

полученных документов на подпись. Нажать на кнопку «На подпись» (Рисунок 68). 

 

Рисунок 68 – Главная страница Nopaper 
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Выбрать документ на подпись, ознакомиться с документом и нажать кнопку 

«Подписать» (Рисунок 69). 

 

Рисунок 69 – Подписание документа 
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Отобразится уведомление о подписании документа «Подписано» (Рисунок 70). 

 

Рисунок 70 – Уведомление о подписании документа 

Повторить процедуру подписания для других документов. 
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3.5.2. Офлайн-идентификация 

При выборе офлайн-идентификации отображается вкладка записи на встречу 

(Рисунок 71). 

 

Рисунок 71 – Вкладка «Запись на встречу» 
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Для прохождения идентификации необходимо зафиксировать цель обращения 

«Идентификации и регистрация» и записаться на очную встречу (в соответствии с 

подразделом 3.6). 

После личного посещения торгового салона в назначенное время, заполнения 

оператором персональных данных пользователя, подписания пользовательского соглашения, 

договора оферты и согласия на обработку персональных данных пользователю будет 

предоставлен полный функционал Приложения. 
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3.6. Запись на встречу 

3.6.1. Выбор параметров встречи 

Для записи на встречу необходимо нажать на кнопку «Записаться на встречу»  

(Рисунок 72). 

 

Рисунок 72 – Главная страница Приложения 
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Выбрать цель обращения из выпадающего списка (Рисунок 73). 

 

Рисунок 73 – Выбор цели встречи 
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Если выбрать цель обращения «Забрать монеты/ слиток», то необходимо выбрать 

продукт для получения: слиток или монета (Рисунок 74). 

 

Рисунок 74 – Выбор продукта для получения 
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Для выбранного товара появится поле для ввода количества продукта, которое 

пользователь планирует забрать (Рисунок 75). 

 

Рисунок 75 – Выбор количества продукта 
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Из выпадающего списка выбрать офис обращения (Рисунок 76). 

 

Рисунок 76 – Выбор офиса обращения 
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Выбрать дату посещения торгового салона (Рисунок 77Рисунок 78). 

 

Рисунок 77 – Выбор даты встречи 
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Выбрать время посещения торгового салона (Рисунок 77Рисунок 78) 

 

Рисунок 78 – Выбор времени встречи 
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Если пользователь еще не прошел идентификацию, то необходимо заполнить поле 

«ФИО» (Рисунок 79). 

 

Рисунок 79 – Заполнение поля «ФИО» 
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Для завершения записи на встречу пользователю необходимо нажать кнопку 

«Записаться на встречу». Отображается модальное окно с уведомлением о записи на встречу 

(Рисунок 80). 

 

Рисунок 80 – Уведомление о записи на встречу 
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3.6.2. Просмотр истории записей на встречу 

Для просмотра истории записей на встречу требуется нажать на кнопку «Посмотреть 

историю записей» (см. Рисунок 80) или на кнопку «История записей» на странице записи на 

встречу (Рисунок 81). 

 

Рисунок 81 – История записей 
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На вкладке «История записей» отображается список ранее созданных записей на 

встречу (Рисунок 82). 

 

Рисунок 82 – Список ранее созданных записей на встречу 

На вкладке «История записей» пользователь может: 

 просматривать детальную информацию по записям на встречу; 

 просматривать статусы своих записей: 

а) «В обработке» – недавно созданная встреча; 

б) «Подтверждена» – встрече подтверждена оператором; 

в) «Отменена» – встреча отменена либо пользователем, либо оператором; 

г) «Готова» – встреча успешно завершена; 

 отменять созданные ранее встречи. 
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Для просмотра детальной информации необходимо выбрать одну из записей в списке. 

Отображается карточка созданной ранее записи на встречу с подробностями о цели и месте 

обращения, а также о дате и времени (Рисунок 83). 

 

Рисунок 83 – Карточка созданной ранее записи на встречу 
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Для отмены записи на встречу пользователю необходимо нажать на кнопку 

«Отменить встречу». Отображается модальное окно с предложением подтвердить отмену 

записи (Рисунок 84). 

 

Рисунок 84 – Модальное окно с предложением подтвердить отмену записи 
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Для отмены действия необходимо нажать на кнопку «Нет» или «Закрыть» 

(пиктограмма «Крестик»). Отображается карточка записи на встречу. 

Для подтверждения действия необходимо нажать на кнопку «Да, отменить запись» 

Отображается карточка записи на встречу. Запись переходит в статус «Отменена». 

Отображается вкладка «История записей» с отмененной записью (Рисунок 85). 

 

Рисунок 85 – Вкладка «История записей» с отмененной записью 
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3.7. Покупка товаров 

Для покупки товаров необходимо перейти в раздел «Каталог» (Рисунок 86). 

 

Рисунок 86 – Раздел «Витрина» 
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Для добавления товара в корзину нажать на кнопку «+» под изображением 

выбранного товара, при этом на изображении отображается количество добавленного в 

корзину товара (Рисунок 87).  

 

Рисунок 87 – Страница «Каталог» с добавленными в корзину товарами 

Добавленное в корзину количество товаров и общая стоимость отображается в 

отдельном всплывающем окне внизу страницы, при нажатии на которое осуществится 

переход в корзину. 
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Также можно перейти в карточку товара и нажать кнопку «Купить» (Рисунок 88). 

 

Рисунок 88 – Карточка товара 

Изменить количество товара можно нажатием кнопки «+» или «–». 
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Пользователь может посмотреть в карточке товара (Рисунок 89): 

 текущие цены на товар; 

 историю цен за месяц, полгода, год; 

 характеристики товара; 

 описание товара. 

 

Рисунок 89 – Карточка товара: статистика, цены, характеристики, описание 
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Далее необходимо перейти в Корзину (Рисунок 90). 

 

Рисунок 90 – Страница «Корзина» 

В Корзине отображаются все добавленные товары. Для оформления заказа 

необходимо отметить галочкой выбранные для покупки товары. Чтобы отметить все 

добавленные в корзину товары нажать на кнопку «Выбрать все». Для удаления из корзины 

отметить товары и нажать кнопку «Удалить выбранные». Также в корзине можно изменить 

количество товаров для покупки нажатием кнопки «+» или «–» в соответствующем поле 

карточки товара. 
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В разделе «Выберите филиал хранения и покупки» указано место хранения товаров: 

Московский монетный двор (Рисунок 91). 

 

Рисунок 91 – Место хранения товаров 
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С учетом выбранного количества товаров рассчитается стоимость хранения товаров и 

будет указана в поле «Услуга хранения» (Рисунок 92). 

 

Рисунок 92 – Оформление заказа с указанным количеством товара 

В поле «Услуга хранения» указана стоимость хранения с учетом скидки при 

использовании специальных условий. Специальные условия действуют при достижении 

определенного количества изделий, находящихся на хранении в соответствии с 

Приложением №1 Оферты, а также при использовании промокода от партнеров сервиса. 

Далее необходимо нажать кнопку «Оформить заказ». 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

97 

 

При первой покупке слитка или монеты отображается модальное окно с 

уведомлением об условии выполнения Публичной оферты в рамках хранения товаров. 

Нажать кнопку «Продолжить» (Рисунок 93).  

 

Рисунок 93 – Оповещение об условиях Публичной оферты 
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Отобразится страница «Ваш заказ» с описанием заказа. Нажать кнопку «Оплатить» 

(Рисунок 94). 

 

Рисунок 94 – Окно оплаты заказа 

П р и м е ч а н и я  

1. При отсутствии на балансе средств оплата осуществляется непосредственно по СБП 

или банковской карте (всегда при первой покупке). 

2. При наличии на балансе денежных средств, но недостаточности их для полной 

оплаты товара, часть средств можно списать с баланса (указав сумму в поле «Сумма 

списания с баланса»), остальную оплатить по СБП или банковской карте. 

3. При достаточном количестве денежных средств на балансе оплата производится 

непосредственно с баланса. 
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Отображается модальное окно с уведомлением о резервировании активов 

(покупаемых товаров) и о необходимости подписания документов по покупке. Нажать 

кнопку «Подписать через Nopaper» (Рисунок 95). 

 

Рисунок 95 – Модальное окно с уведомлением о резервировании активов (покупаемых 

товаров) и о необходимости подписания документов по покупке 
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Будет осуществлен переход в приложение Nopaper. На главной странице отобразится 

уведомление о наличии документов на подпись (Рисунок 96). 

 

Рисунок 96 – Документы на подпись 
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Перейти в раздел «На подпись» и выбрать документ для подписания. Нажать кнопку 

«Подписать» (Рисунок 97). 

 

Рисунок 97 – Подписание документа 
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При необходимости повторить процедуру подписания, после этого документы 

попадают в раздел «Завершено» (Рисунок 98). 

 

Рисунок 98 – Отображение документов в разделе «Завершено» 
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После успешного подписания документов необходимо вернуться в Приложение 

(Рисунок 99). 

 

Рисунок 99 – Страница «Профиль» 
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3.8. Продажа активов 

Для продажи активов (ранее приобретенного товара, находящегося на хранении) 

необходимо выбрать в списке активов на странице «Профиль» товар и нажать на него. 

(Рисунок 100). 

 

Рисунок 100 – Виджет товара 
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Отображается всплывающее окно товара (Рисунок 101). 

 

Рисунок 101 – Карточка товара 
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Далее необходимо нажать на кнопку «Продать». Отображается карточка продажи 

товара. В карточке продажи товара необходимо указать количество, при этом в карточке 

продажи указано, какое максимальное количество товара можно продать в указанном 

филиале хранения (Рисунок 102). 

 

Рисунок 102 – Карточка продажи товара 
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При выборе количества рассчитается стоимость продажи товара с учетом текущих цен 

на продажу (Рисунок 103). 

 

Рисунок 103 – Карточка продажи товара с указанным количеством товара 

Далее необходимо нажать на кнопку «Продать». 
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Отображается модальное окно с уведомлением о резервировании активов 

(продаваемых товаров) и о необходимости подписания документов. 

Для завершения продажи необходимо подписать документы по продаже в 

приложении Nopaper (Рисунок 104). 

 

Рисунок 104 – Модальное окно с уведомлением о резервировании активов (продаваемых 

товаров) и о необходимости подписания документов по покупке 

После подписания документов денежные средства за продажу товаров будут 

зачислены на баланс. 
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3.9. Пополнение баланса и вывод денежных средств 

Для пополнения баланса с целью оплаты услуги хранения необходимо нажать кнопку 

«Авансировать хранение» на странице «Профиль». Отображается вкладка «Денежные 

операции» (Рисунок 105). 

 

Рисунок 105 – Выбор действия. Авансировать хранение 
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Максимальная сумма, доступная для пополнения рассчитывается автоматически, с 

учетом находящихся на хранении активов. Ввести требуемую сумму и выбрать способ 

пополнения (Рисунок 106). 

 

Рисунок 106 – Ввод суммы для пополнения баланса 

П р и м е ч а н и е  – В Приложении установлено ограничение на минимальную сумму 

пополнения в размере 30 руб. и максимальную сумму в размере 1 000 000 руб. 
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3.9.1. Пополнение через СБП 

При выборе способа пополнения через «СБП» после нажатия на кнопку «Пополнить» 

отображается вкладка выбора банка для пополнения счета (Рисунок 107). 

 

Рисунок 107 – Вкладка выбора банка для пополнения счета 
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Для выбора необходимого банка пользователь может воспользоваться поисковой 

строкой и ввести название банка. Отображается вкладка выбора банка для пополнения счета 

с необходимым банком (Рисунок 108). 

 

Рисунок 108 – Вкладка выбора банка для пополнения счета с необходимым банком 
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После выбора банка осуществляется перенаправление в приложение банка. При 

успешном пополнении в Приложении отображается модальное окно создания заявки на 

пополнение денежных средств (Рисунок 109). 

 

Рисунок 109 – Модальное окно создания заявки на пополнение денежных средств 
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Если пополнение средств завершилось с ошибкой, то в Приложении отображается 

модальное окно с уведомлением об ошибке пополнения денежных средств (Рисунок 110). 

 

Рисунок 110 – Модальное окно с уведомлением о ошибке пополнения денежных средств 
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3.9.2. Пополнение через банковскую карту 

При выборе способа пополнения через банковскую карту после нажатия на кнопку 

«Пополнить» осуществляется перенаправление на платежную страницу Т-Банка. 

Пополнение баланса возможно осуществить с различных карт любого банка, при этом 

рекомендуется пополнять баланс с дебетовых карт (Рисунок 111). 

 

Рисунок 111 – Платежная страница Т-Банка 
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При успешном пополнении баланса отображается модальное окно создания заявки на 

пополнение денежных средств (Рисунок 112). 

 

Рисунок 112 – Модальное окно с созданием заявки на пополнение денежных средств 
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3.9.3. Вывод денежных средств 

Для вывода средств на странице «Профиль» нажать кнопку «Вывести средства» 

(Рисунок 113). 

 

Рисунок 113 – Вывод средств 
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В разделе «Денежные операции» указать сумму средств для вывода. Выбрать способ 

вывода: 

 СБП; 

 На карту. 

Нажать кнопку «Вывести» (Рисунок 114). 

 

Рисунок 114 – Ввод суммы для вывода средств 
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При выборе способа вывода с помощью СБП отобразится выбор банка (Рисунок 115). 

 

Рисунок 115 – Кнопка «Вывести средства» 
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После выбора банка отобразится модальное окно с уведомлением о создании заявки 

на вывод средств (Рисунок 116). 

 

Рисунок 116 – Уведомление о создании заявки на вывод средств 

ВНИМАНИЕ! Максимальная сумма средств для вывода по СБП за одну операцию 

составляет 1 000 000 руб., по карте – 5 000 000 руб. Срок выполнения – от 3 (Трех) до 

10 (Десяти) рабочих дней от даты получения заявки на вывод денежных средств. 
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3.10. Забор товаров с хранения 

На странице «Профиль» отображается количество активов по каждому наименованию 

товаров (Рисунок 117, Рисунок 118). 

 

Рисунок 117 – Количество активов по каждому наименованию монет 
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Рисунок 118 – Количество активов по каждому наименованию слитков 

Список монет и слитков можно свернуть или развернуть для отображения. 

Если требуется забрать приобретенный ранее товар, необходимо записаться на 

встречу с целью обращения «Забрать монеты/слиток» (п. 3.6.1). 

После подтверждения встречи оператором необходимо прийти в офис в назначенное 

время и получить заказанные товары. 
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3.11. Просмотр операций 

Для просмотра выполненных операций покупки, продажи, пополнения и вывода 

средств необходимо перейти в раздел «Операции» (Рисунок 119). 

 

Рисунок 119 – Раздел «Операции» 

В разделе «Операции» отображаются операции, выполняемые пользователем с 

помощью мобильного приложения: 

 пополнение и вывод средств; 

 покупка и продажа товаров; 

 продления хранения. 
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В списке операций можно просмотреть статус и сумму перевода в рамках каждой 

операции. 

Операции имеют статусы: 

 Подпишите документы; 

 В обработке; 

 Выполнена; 

 Отменена. 

Для просмотра карточки операции требуется выбрать необходимую операцию и 

нажать на нее. Отображается карточка операции. 

В карточке операции по покупке и продаже товара отображается следующая 

информация (Рисунок 120): 

 наименование товара; 

 дата и время совершения операции; 

 количество купленного или проданного товара; 

 стоимость за штуку; 

 стоимость хранения; 

 итоговая стоимость; 

 документ, сформированный в рамках выбранной операции; 

 статус документа; 

 ссылки на скачивание документов (для выполненных операций). 
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Рисунок 120 – Карточка операции (покупка актива) 
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В карточке операции по пополнению и выводу денежных средств с баланса 

пользователя отображается следующая информация (Рисунок 121): 

 наименование товара; 

 дата и время совершения операции; 

 сумма денежных средств; 

 способ вывода (только для операции по выводу средств). 

 

Рисунок 121 – Карточка операции (вывод средств) 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

127 

 

3.12. Просмотр статистики 

Пользователь может просмотреть статистику по своим активам. Для этого на 

странице «Профиль» необходимо нажать в любую область раздела «Мои активы» для 

перехода в раздел «Моя статистика» (Рисунок 122). 

 

Рисунок 122 – Мои активы 
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При нажатии отображается раздел «Моя статистика» (Рисунок 123). 

 

Рисунок 123 – Раздел «Моя статистика» 

В разделе «Моя статистика» отображается соотношение активов как по 

наименованию товаров, так и по типу активов. 
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В категориях по наименованию товаров пользователь может выбрать: 

 соотношение активов в рублях (Рисунок 124); 

 соотношение активов в процентах (Рисунок 125); 

 соотношение активов в штуках (Рисунок 126). 

 

Рисунок 124 – Раздел «Моя статистика» с соотношением наименований товаров в рублях 
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Рисунок 125 – Раздел «Моя статистика» с соотношением наименований товаров в процентах  
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Рисунок 126 – Раздел «Моя статистика» с соотношением наименований товаров в штуках 
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В категориях по типу активов пользователь может выбрать: 

 соотношение активов в рублях (Рисунок 127); 

 соотношение активов в процентах (Рисунок 128). 

 

Рисунок 127 – Раздел «Моя статистика» с соотношением типов активов в рублях 
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Рисунок 128 – Раздел «Моя статистика» с соотношением типов активов в процентах 
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3.13. Просмотр сторис 

Для инструктирования пользователей о различных событиях в верхней части 

страницы «Профиль» отображаются блоки со сторис (Рисунок 129). Блоки отображаются в 

виде иконок с названием темы сторис. 

 

Рисунок 129 – Страница «Профиль» со сторис 



1087746411741.62.01.11.000.001-01 34 01 

135 

 

Для просмотра сторис необходимо выбрать блок и нажать на него. Отображаются 

слайды выбранного блока сторис (Рисунок 130). 

 

Рисунок 130 – Слайды выбранного блока сторис 

В верхней части сторис расположена панель навигации, отображающая порядок и 

время отображаемой сторис.  

Пользователь может поставить сторис на паузу, для этого ему необходимо нажать 

центр экрана и удерживать ее. 

Для перелистывания сторис вперед, требуется нажать на правую половину экрана. 

Для перелистывания сторис назад, требуется нажать на левую половину экрана. 

Пользователь может закрыть сторис, нажав на кнопку «Закрыть» (пиктограмма 

«Крестик»), расположенную в правом верхнем углу. 
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3.14. Просмотр активных сеансов 

Для просмотра активных сеансов на других устройствах необходимо войти в раздел 

«Активные сеансы» в разделе «Настройки». (Рисунок 131). 

 

Рисунок 131 – Раздел «Настройки» 
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Отображается список устройств на которых был выполнен вход в приложение 

«Гознак.Инвестиции» (Рисунок 132). 

 

Рисунок 132 – Раздел «Активные сеансы» 

Для аннулирования сеанса необходимо в поле соответствующего устройства нажать 

кнопку разъединения.  
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3.15. Просмотр документов 

Для просмотра документов перейти на страницу «Еще» и нажать кнопку 

«Документы» (Рисунок 133). 

 

Рисунок 133 – Страница «Еще» 
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Ознакомиться с приложенными документами (Рисунок 134). 

 

Рисунок 134 – Раздел «Документы» 
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3.16. Частые вопросы 

Для просмотра ответов на часто возникающие вопросы перейти на страницу «Еще» и 

нажать кнопку «Частые вопросы» (Рисунок 133). 

Ознакомиться с ответами на частые вопросы в соответствии с темой (Рисунок 135). 

  

Рисунок 135 – Раздел «Частые вопросы» 
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3.17. Связь со службой технической поддержки 

Блок «Всегда на связи» содержит контакты службы технической поддержки. 

Сообщить о проблемах или задать вопрос можно по телефону, написать на электронную 

почту или оставить заявку (Рисунок 136). 

 

Рисунок 136 – Блок «Всегда на связи» 
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Для отправки заявки необходимо нажать кнопку «Оставить заявку». Появится 

всплывающее окно для отправки сообщения об ошибке с обязательными для заполнения 

полями:  

 выбор причины обращения из выпадающего списка; 

 адрес электронной почты;  

 имя пользователя; 

 содержание обращения; 

 кнопка для прикрепления изображения. 

Нажать кнопку «Отправить» (Рисунок 137). 

 

Рисунок 137 – Форма заполнения сообщения об ошибке 
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Появится уведомление о создании заявки (Рисунок 138). 

 

Рисунок 138 – Уведомление о созданной заявке 
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4. РАЗРЕШЕНИЕ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЙ 

ПО Гознак.Инвестиции является сложным программным комплексом, установка и 

настройка которого осуществляется администратором ПО Гознак.Инвестиции. 

Признаками нештатной ситуации при функционировании ПО Гознак.Инвестиции 

являются: 

 недоступность ПО Гознак.Инвестиции (невозможно загрузить главную и 

внутренние страницы); 

 отсутствие на экране в ходе работы необходимого окна; 

 появление окна с сообщениями об аварии; 

 отказ магнитных носителей или обнаружении ошибок в данных; 

 несанкционированное вмешательство в данные; 

 отсутствие реакции на вызов элементов ПО Гознак.Инвестиции (кнопки, пункты 

меню, гиперссылки). 

В случае возникновения нештатной ситуации или появления сообщения об ошибке 

пользователю необходимо обратиться в службу поддержки по телефону: + 7 (800) 700-52-75, 

а также по адресу эл. почты: goznakinvest@goznak.ru. 
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 

Сокращение Описание 

Nopaper Система (мобильное приложение) для осуществления мобильного 

документооборота 

АРМ Автоматизированное рабочее место 

БИК Банковский идентификационный код 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

НСПК Национальная система платежных карт 

ОС Операционная система 

ПБ Политика безопасности 

Приложение Бета-версия мобильного приложения программного обеспечения 

«Гознак.Инвестиции» 

ПС Пользовательское соглашение 

СМС Код подтверждения в виде текстового сообщения на мобильный телефон 

СОПД Согласие на обработку данных 

ЭЦП Электронно-цифровая подпись 
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Описание изменений 

Версия от 01.09.2025 

Изменено: 

1. Разделы с 2 по 3.17. Обновлены рисунки с 1 по 137. 

 

Версия от 16.09.2025 

Изменено: 

1. Удален раздел 3.14 «Уведомления». Добавлен раздел 3.14 «Просмотр 

активных сеансов». Обновлены рисунки: 131, 132. 

 

Версия от 28.11.2025 

Изменено: 

1. Раздел 3.7 «Покупка товаров». Добавлено примечание о покупке 

товаров с карты или с баланса. 

2. Раздел 3.9 «Пополнение баланса и вывод денежных средств». 

Изменено наименование кнопки «Пополнить баланс на «Авансировать 

хранение».  

3. Подраздел 3.9.3 «Вывод денежных средств». Изменено описание 

максимальных сумм вывода и сроки выполнения операции. 

4. Обновлены рисунки: 58, 72, 94, 105, 106, 109, 110, 112, 113, 114, 116, 

118, 122. 

 


